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B REGULAMIN CZYSZCZENIADYWANOW

Pralnia przyjmuje do zlecenie czyszczenia dywanow oraz wyktadzin i zobowigzuje si¢
wykona¢ powierzong ustuge w sposéb odpowiadajacy przeznaczeniu i dyspozycjom Klienta.

Zakres ustug prania dywanéw, wyktadzin, obejmuje :

trzepanie

pranie wstepne 1 zasadnicze
wirowanie

suszenie cieptym powietrzem
kontrole jakosci 1 pakowanie

Pralnia nie gwarantuje catkowitego 1 skutecznego usunigcia plam, nawet pomimo uzywania
najlepszych maszyn, srodkéw oraz wszelkiej naszej starannosci. Skutecznos¢ procesu
odplamiania zalezy od pochodzenia plam, ewentualnych prob wczesniejszego odplamiania 1
gatunku materialdow, oraz czasu w ktorym dywan byt narazony na zanieczyszczenia.

Dywany o r6znym skfadzie surowcowym, zard6wno wetniane jak i sztuczne, po praniu moga
nieznacznie straci¢ sztywnos¢, natomiast dywany welniane prane po raz pierwszy moga ulec
niewielkiemu skurczeniu.

Dywany klejone, podklejane usztywniane mgczkg kostng moga ulec rozklejeniu. Pralnia nie
ponosi odpowiedzialnosci za tego typu dywany, gdyz przyjmuje je na wylaczng
odpowiedzialno$¢ Klienta.

Na dywanach i1 chodnikach wykonanych z widkna polipropylenowego oraz dywanach typu
shaggy w miejscach intensywnie uzytkowanych mogg pozosta¢ obszary o ciemniejszych
odcieniach, bedgce wynikiem uszkodzenia runa w trakcie uzytkowania.

Dywany oraz wyktadziny podczas uzytkowania, pod wptywem $wiatla stonecznego
zawierajacego promienie UV, blakng tracgc swoj oryginalny kolor. Po praniu r6znice w kolorze
mogg ulec uwydatnieniu.

Oplata za ustuge w punkcie przyjec pobierana jest zaliczkowo lub w catosci z gory. Natomiast
przy odbiorze od Klienta po wykonanej ustudze. Wysokos¢ optaty okresla cennik pralni.

Na zyczenie Klienta wystawiamy faktury VAT.
Pralnia zastrzega sobie prawo odmowy wykonania ushigi, lub odstgpienia od umowy, gdy

mimo wczesniejszych ogledzin stwierdzimy, iz dany dywan nie nadaje si¢ do czyszczenia /
prania lub istnieje ryzyko uszkodzenia.

10) Pralnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia powstate z powodu ukrytych wad

dostarczonych przedmiotéw ustugi oraz szk6d powstatych w wyniku btednego oznaczenia
dywanow przez producenta jak réwniez uszkodzen dokonanych przez zwierzeta, Zle



przechowywanych, kilkuletnich lub starszych.

11) Dywany jedwabne oraz wiskozowe przyjmowane sg warunkowo i wylacznie na
odpowiedzialno$¢ i ryzyko Klienta.

12) Jako$¢ wykonania ustugi nalezy sprawdzi¢ na miejscu w chwili odbioru przedmiotu zlecenia
lub maksymalnie do 24h od momentu odbioru dywanu

13) Reklamacje przyjmowane sg wytacznie w formie pisemne;j i rozpatrywane w ciggu 14 dni
roboczych.

14) W przypadku powstania sporu miedzy Klientem a Pralnig w skutek uszkodzenia lub zaginiecia
przedmiotu zlecenia podstawa do wyptacenia odszkodowania bedzie paragon zakupu dywanu
lub wycena sporzadzona przez powotanego, niezaleznego rzeczoznawceg. W pozostatych
sprawach beda zastosowane przepisy KC

15) W przypadku nie odebrania przez Klienta przedmiotu ustugi w ciggu 1 miesigca od daty
przyjecia zlecenia, pralnia ma prawo naliczy¢ opfate za kazdy dzien przechowywania w
naleznosci 1% od kwoty wykonanej ustugi. Jezeli przedmiot ustugi nie zostanie odebrany do 1
roku od daty przyjecia zlecenia, przedmiot ustugi zostanie przekazany do instytucji pomocy
spoleczne;.

16) We wszystkich innych przypadkach nie objetych warunkami przyjecia zlecenia, majg
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.



